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1  ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

        ОП. 11  Эксплуатация контрольно-кассовой техники
1.1  Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина относится к общепрофессиональному циклу, связана с освоением профессиональных компетенций по всем профессиональным модулям, входящим в образовательную программу, с дисциплинами ОП 03. Техническое оснащение и организация рабочего места, ОП.08 Безопасность жизнедеятельности 
1.2  Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ПК 1.1-1.4, 

ПК 2.1-2.8, 

ПК 3.1-3.6, 

ПК 4.1-4.5, 

ПК 5.1-5.5


	- пользоваться контрольно – кассовой техникой при оформлении платежей; - подготавливать к работе, использовать кассовое  оборудование с учётом правил техники безопасности, санитарии и пожарной безопасности, правильно ориентироваться в экстренной ситуации;  принимать оплату наличными деньгами;  
- принимать и оформлять безналичные платежи;  
- вести учет реализованных блюд;  
- составлять отчет по платежам; 
- поддерживать визуальный контакт с потребителем; владеть профессиональной терминологией; консультировать потребителей, оказывать им помощь в выборе блюд; - разрешать проблемы в рамках своей компетенции.


	- виды и характеристика контрольно-кассовых машин;  
- правила безопасной эксплуатации контрольно-кассовой техники; 
- правила электробезопасности, пожарной безопасности;

- правила торговли; 
- виды оплаты по платежам; виды и правила осуществления кассовых операций; правила и порядок при оплате наличными деньгами, при безналичной форме оплаты; 
- правила поведения, степень ответственности за правильность расчетов с потребителями;  
- правила общения с потребителями; - техника общения, ориентированная на потребителя  (Зона оплаты готовой продукции: программное обеспечение R-Keeper, кассовый аппарат, терминал безналичной оплаты) 

	ОК 01
	Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте.

Анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части.

Правильно выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы.

Составить план действия. 

Определять необходимые ресурсы.

Владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах.

Реализовать составленный план.

Оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника).
	Актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить.

Основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте.

Алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях.

Методы работы в профессиональной и смежных сферах.

Структура плана для решения задач.

Порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	ОК 02
	Определять задачи поиска информации

Определять необходимые источники информации

Планировать процесс поиска

Структурировать получаемую информацию

Выделять наиболее значимое в перечне информации

Оценивать практическую значимость результатов поиска

Оформлять результаты поиска
	Номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности

Приемы структурирования информации

Формат оформления результатов поиска информации



	ОК 03
	Определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности

Выстраивать траектории профессионального и личностного развития
	Содержание актуальной нормативно-правовой документации

Современная научная и профессиональная терминология

Возможные траектории профессионального развития  и самообразования

	ОК 04
	Организовывать работу коллектива и команды

Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.  
	Психология коллектива

Психология личности

Основы проектной деятельности

	ОК 05
	Излагать свои мысли на государственном языке

Оформлять документы


	Особенности социального и культурного контекста

Правила оформления документов.

	ОК 06
	Описывать значимость своей профессии

Презентовать структуру профессиональной деятельности по профессии
	Сущность гражданско-патриотической позиции

Общечеловеческие ценности

Правила поведения в ходе выполнения профессиональной деятельности

	ОК 07
	Соблюдать нормы экологической безопасности

Определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по профессии
	Правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности

Основные ресурсы задействованные в профессиональной деятельности

Пути обеспечения ресурсосбережения.

	ОК 09
	Применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач. Использовать современное программное обеспечение
	Современные средства и устройства информатизации. Порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности

	ОК 10
	Понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на профессиональные и бытовые темы, 

понимать тексты на базовые профессиональные темы

участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы

строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности

кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые)

писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы

основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика)

лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности

особенности произношения

правила чтения текстов профессиональной направленности


	Личностные результаты 

реализации программы воспитания (дескрипторы)
	Код личностных результатов 

	Портрет выпускника СПО 

	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа».
	ЛР 4

	Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой.
	ЛР 10

	Личностные результаты реализации программы воспитания,

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности

	Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса
	ЛР 13

	Личностные результаты

реализации программы воспитания, определенные на региональном уровне

	Способный формировать проектные идеи и обеспечивать их ресурсно-программной деятельностью
	ЛР 18

	Способный к применению инструментов и методов бережливого производства
	ЛР 19

	Способный к применению логистики навыков в решении личных и профессиональных задач
	ЛР 23

	Личностные результаты реализации программы воспитания, 

определённые ключевыми работодателями

	Осознающий значимость профессионального развития в выбранной профессии
	ЛР 24


2  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов


	Объем образовательной нагрузки 
	 50

	в том числе:

	теоретическое обучение
	26

	лабораторные занятия 
	-

	практические занятия 
	24

	Самостоятельная работа
	-

	Промежуточная аттестация 
	Дифференцированный зачёт


Программа дисциплины включает темы, которые могут быть реализованы с использованием электронного обучения и дистанционных образовательных технологий по темам:
· История развития кассовой техники. 
· Способы денежных расчетов с посетителями. 
· Требования к расчетным операциям. Операции, выполняемые ККТ. 
· Понятие квалификации, формирования знаний, умений, навыков. 

· Квалификационная характеристика кассира. 
· Правила техники безопасности, санитарии и пожарной безопасности при эксплуатации контрольно-кассовой техники, действия в экстренных ситуациях. 
· Организация рабочего места кассира. Оборудование рабочего места кассира, инвентарь кассира.
2.2  Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП 11._Эксплуатация контрольно-кассовой техники
	Наименование  разделов и тем
	Содержание учебного материала 
и формы организации деятельности обучающихся
	Объём часов
	Осваиваемые элементы компетенций

	1
	2
	3
	4

	Тема 1
Организация учета денежных средств в сфере общественного питания
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Значение расчета с применением контрольно-кассового оборудования. История развития кассовой техники. Способы денежных расчетов с посетителями. Требования к расчетным операциям. Операции, выполняемые ККТ. 
	1
	ОК 1-7

ОК 9,10

ПК 1.3, 1.4

ПК 2.3.

ПК 2.5.- 2.8

ПК 3.3. - 3.6

ПК 4.2. - 4.5

ПК 5.3 - 5.5
ЛР 4, ЛР10, ЛР13, ЛР18, ЛР19, ЛР23, ЛР24


	
	2
	Понятие квалификации, формирования знаний, умений, навыков. 

Квалификационная характеристика кассира. Правила техники безопасности, санитарии и пожарной безопасности при эксплуатации контрольно-кассовой техники, действия в экстренных ситуациях
	1
	

	
	3
	Законодательная основа применения контрольно-кассовой техники. Федеральные законы, регламентирующие применение контрольно-кассового оборудования в торговле и общественном питании.
	1
	

	
	4
	Классификация контрольно-кассовой техники. Особенности регистрации ККТ в налоговых органах
	1
	

	
	Тематика практических занятий
	
	

	
	5

№1
	Изучение содержания законодательных актов, регламентирующих применение контрольно-кассовой техники
	1
	

	
	6

№1
	Изучение содержания законодательных актов, регламентирующих применение контрольно-кассовой техники
	1
	

	Тема 2
Устройство контрольно-кассовой техники.


	Содержание учебного материала
	6
	

	
	7
	Паспортизация, маркировка контрольно-кассовой техники.  Принцип работы ККТ.  
	1
	ОК 1-7

ОК 9,10

ПК 1.3, 1.4

ПК 2.3.ПК 2.5.- 2.8

ПК 3.3. - 3.6

ПК 4.2. - 4.5

ПК 5.3 - 5.5
ЛР 4, ЛР10, ЛР13, ЛР18, ЛР19, ЛР23, ЛР24

	
	8
	Организация рабочего места кассира. Оборудование рабочего места кассира, инвентарь кассира.
	1
	

	
	9
	Устройство контрольно-кассовой техники
	1
	

	
	10
	Основные узлы ККТ и их назначение. 
	1
	

	
	11
	Устройство основных узлов:  блок клавиатуры,  блок ключей и замков  
	1
	

	
	12
	Устройство основных узлов:  блок индикации, блок автоматической памяти
	1
	

	Тема 3
Правила эксплуатации контрольно-кассовой техники.


	Содержание учебного материала
	12
	

	
	13
	Правила эксплуатации контрольно-кассовой техники.
	1
	ОК 1-7

ОК 9,10

ПК 1.3, 1.4

ПК 2.3.

ПК 2.5.- 2.8

ПК 3.3. - 3.6

ПК 4.2. - 4.5

ПК 5.3 - 5.5
ЛР 4, ЛР10, ЛР13, ЛР18, ЛР19, ЛР23, ЛР24


	
	14
	Алгоритм  работы кассира в начале рабочего дня.
	1
	

	
	15
	Правила эксплуатации контрольно-кассовой техники. 
	1
	

	
	16
	Использование контрольно – кассовой техники при оформлении платежей и обслуживании посетителей.
	1
	

	
	17
	Расчет с посетителями: наличными деньгами. Признаки подлинности   Банкнот Банка России. Консультирование, оказание помощи в выборе блюд
	1
	

	
	18
	Детекторы банкнот.
	1
	

	
	19
	Признаки  платёжеспособности Билетов Банка России.
	1
	

	
	20
	Расчет с посетителями: оформление безналичных платежей. Эквайринговые терминалы
	1
	

	
	21
	Окончание работы на кассовой технике, алгоритм работы кассира в конце рабочего дня. 
	1
	

	
	22
	Учет реализованных блюд. Составление отчета по платежам.
	1
	

	
	Тематика практических занятий
	
	

	
	23

№2
	Определение  подлинности и платёжеспособности Билетов Банка России разных номиналов. Владение профессиональной терминологией.
	1
	

	
	24

№2
	Распознавание видов, назначения, приобретение умений использования детекторов банкнот
	1
	

	Тема 4
Работа на  контрольно-кассовой  технике.


	Содержание учебного материала
	26
	

	
	25
	Возврат денег клиенту (посетителю) на онлайн-кассе
	1
	

	
	26
	Подготовка выручки для сдачи в главную кассу
	1
	

	
	27
	Инкассация денежный средств
	1
	

	
	28
	Журнал кассира-операциониста
	1
	

	
	Тематика практических занятий
	
	

	
	29

№3
	Подготовка кассовой техники к работе. Получение отчета на начало дня. 
	1
	ОК 1-7

ОК 9,10

ПК 1.3, 1.4

ПК 2.3.

ПК 2.5.- 2.8

ПК 3.3. - 3.6

ПК 4.2. - 4.5

ПК 5.3 - 5.5
ЛР 4, ЛР10, ЛР13, ЛР18, ЛР19, ЛР23, ЛР24


	
	30

№3
	Взаимодействие с потребителями при отпуске продукции с прилавка/раздачи. Обеспечение  визуального контакта с потребителем. Получение видов чеков.
	1
	

	
	31

№4
	Ведение расчетов при отпуске продукции на вынос. Получение видов чеков
	1
	

	
	32

№4
	Расшифровка  реквизитов чека
	1
	

	
	33

№5
	Ведение расчетов при отпуске продукции на вынос. Получение видов чеков
	1
	

	
	34

№5
	Расшифровка  реквизитов чека
	1
	

	
	35

№6
	Окончание работы на кассовой технике. Получение отчета «Закрытие смены».
	1
	

	
	36

№6
	Реквизиты отчета «Закрытие смены». Учет реализованных блюд. 
	1
	

	
	37

№7
	Оформление отчета по платежам
	1
	

	
	38

№7
	Эксплуатация контрольно-кассовой техники. Использование  кассового  оборудования с учётом правил техники безопасности, санитарии и пожарной безопасности. 
	1
	

	
	39

№8
	Эксплуатация контрольно-кассовой техники. Ведение расчетов при отпуске продукции на вынос. 
	1
	

	
	40

№8
	Эксплуатация контрольно-кассовой техники. Взаимодействие с потребителями при отпуске продукции с прилавка/раздачи. Обеспечение  визуального контакта с потребителем. 
	1
	

	
	41

№9
	Эксплуатация контрольно-кассовой техники. Использование  кассового  оборудования с учётом правил техники безопасности, санитарии и пожарной безопасности.
	1
	

	
	42

№9
	Эксплуатация контрольно-кассовой техники. Использование  кассового  оборудования с учётом правил техники безопасности, санитарии и пожарной безопасности.
	1
	

	
	43

№10
	Эксплуатация контрольно-кассовой техники. Ведение расчетов при отпуске продукции на вынос и с прилавка/раздачи
	1
	

	
	44

№10
	Эксплуатация контрольно-кассовой техники. Ведение расчетов при отпуске продукции на вынос и с прилавка/раздачи
	1
	

	
	45

№11
	Ведение учета реализованных блюд. Составление отчета по платежам.
	1
	

	
	46

№11
	Оформление кассовой документации.  Выведение результата работы кассира
	1
	

	
	47

№12
	Ведение учета реализованных блюд. Составление отчета по платежам.
	1
	

	
	48

№12
	Оформление кассовой документации.  Выведение результата работы кассира
	1
	

	
	49
	Дифференцированный зачет
	1
	

	
	50
	Дифференцированный зачет
	1
	

	
	
	Всего за курс обучение

в т.ч.  теоретическое обучение

           практические занятия          
	50
26
24
	


3 условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины
3.1 Для реализации программы учебной дисциплины  предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет  «Технического оснащения и организации рабочего места», оснащенный оборудованием: доской учебной, рабочим местом преподавателя, столами, стульями (по числу обучающихся), шкафами для хранения инвентаря, раздаточного дидактического материала и др.; техническими средствами: компьютером, мультимедийным проектором; технологическим кассовым оборудованием; наглядными пособиями (натуральными образцами продуктов,  DVD фильмами).
3.2 Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет  печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в образовательном процессе 

3.2.1. Печатные издания

Нормативные документы:

1. Конституция Российской Федерации [Электронный ресурс] / Режим доступа: http://www.constitution.ru/
2. Гражданский кодекс Российской Федерации. [Электронный ресурс] / Режим доступа: http://base.garant.ru/10164072/
3. Трудовой кодекс Российской федерации [Электронный ресурс] / Режим доступа: http://ivo.garant.ru/#/document/12125268/paragraph/6963504:1
4. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях [Электронный ресурс] / Режим доступа: http://base.garant.ru/12125267/
5. ГОСТ 30389 - 2013  Услуги общественного питания. Предприятия общественного питания. Классификация и общие требования 

6. Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья. СП 2.3.6.1079-01 от 06.11.2001г (в ред. 31.03.2011г.)
Основная  литература:
1. Гайворонский К.Я. Технологическое оборудование предприятий общественного питания и торговли. – М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2018. – 480с. 

2.  Чертухина Г.Н., Курганова Н.Ю. Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда. – Университет Синегерия, 2020. – 360 с.

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)

1. Контрольно-кассовая техника [Электронный ресурс] /Режим доступа:  http://www.garant.ru/actual/kkt/
2. Новый порядок применения контрольно-кассовой техники.  [Электронный ресурс] /Режим доступа: https://www.nalog.ru/rn77/taxation/reference_work/newkkt/ 

3. Официальный сайт Федерального  агентства  по техническому регулированию и метрологии Росстандарт [Электронный ресурс] /Режим доступа: http://www.gost.ru
4. Правила применения контрольно-кассовой техники (ККТ) [Электронный ресурс] /Режим доступа:  https://www.business.ru/kkt
3.2.3. Дополнительные источники
1. Карнаух, Н. Н.  Охрана труда : учебник для среднего профессионального образования / Н. Н. Карнаух. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 380 с.  

2. Чаблин, Б. В.  Оборудование предприятий общественного питания : учебник для среднего профессионального образования / Б. В. Чаблин, И. А. Евдокимов. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 695 с.  

Список источников актуализирован на заседании МК 

Протокол № 1 от 30.08.2022
4.  КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	Знание:
- виды и характеристика контрольно-кассовых машин;  

- правила безопасной эксплуатации контрольно-кассовой техники; 

- правила электробезопасности, пожарной безопасности;

- правила торговли; 

- виды оплаты по платежам; виды и правила осуществления кассовых операций; правила и порядок при оплате наличными деньгами, при безналичной форме оплаты; 

- правила поведения, степень ответственности за правильность расчетов с потребителями;  

-  правила общения с потребителями;     - техника общения, ориентированная на потребителя  
	Полнота ответов, точность формулировок, не менее 75% правильных ответов.

Не менее 75% правильных ответов.

Актуальность темы, адекватность результатов поставленным целям, 

полнота ответов, точность формулировок, адекватность применения профессиональной терминологии


	Текущий контроль

при проведении:

-письменного/устного опроса;

-тестирования;

-оценки результатов внеаудиторной (самостоятельной) работы (докладов, рефератов и т.д.)

Промежуточная аттестация
в форме дифференцированного зачета
 в виде  тестирования.

	Умение:

- использовать контрольно – кассовую технику при оформлении платежей; 

- подготавливать к работе, использовать кассовое  оборудование с учётом правил техники безопасности, санитарии и пожарной безопасности;

- ориентироваться в экстренной ситуации;  

- принимать оплату наличными деньгами;  

- принимать и оформлять безналичные платежи;  

- вести учет реализованных блюд;  

- составлять отчет по платежам; 

- поддерживать визуальный контакт с потребителем; 
- владеть профессиональной терминологией; 
- консультировать потребителей, оказывать им помощь в выборе блюд; 

	Правильность, полнота выполнения заданий, точность формулировок, точность расчетов, соответствие требованиям

- Адекватность, оптимальность выбора способов действий, методов, техник, последовательностей действий и т.д. 

-Точность оценки

-Соответствие требованиям инструкций, регламентов 

-Рациональность действий  


	Текущий контроль:
- защита отчетов по практическим/ лабораторным  занятиям;

- оценка заданий для внеаудиторной (самостоятельной)  работы

- экспертная оценка демонстрируемых умений, выполняемых действий в процессе практических/лабораторных занятий

Промежуточная аттестация:

- экспертная оценка выполнения практических заданий на дифференцированном зачете


	Личностные результаты 

реализации программы воспитания (дескрипторы)
	Код личностных результатов 
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	Портрет выпускника СПО 
	
	

	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа».
	ЛР 4
	
	

	Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой.
	ЛР 10
	
	

	Личностные результаты реализации программы воспитания,

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности
	
	

	Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса
	ЛР 13
	
	

	Личностные результаты

реализации программы воспитания, определенные на региональном уровне
	
	

	Способный формировать проектные идеи и обеспечивать их ресурсно-программной деятельностью
	ЛР 18
	
	

	Способный к применению инструментов и методов бережливого производства
	ЛР 19
	
	

	Способный к применению логистики навыков в решении личных и профессиональных задач
	ЛР 23
	
	

	Личностные результаты реализации программы воспитания, 

определённые ключевыми работодателями
	
	

	Осознающий значимость профессионального развития в выбранной профессии
	ЛР 24
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